Ressort: Finanzen

Nur jede dritte Heizkostenabrechnung ist ohne Beanstandungen

Berlin, 21.08.2018, 16:12 Uhr

GDN - Nur jede dritte Heizkostenabrechnung in Deutschland ist in den Jahren 2011 bis 2017 korrekt erstellt worden. Zu diesem
Ergebnis kommt der "Marktwéchter Energie" der Verbraucherzentralen in einer mehrjahrigen Untersuchung, lber die das ZDF-
Magazin "Frontal 21" berichtet.

"Das ist ein alarmierendes Ergebnis fiir Verbraucher", sagte Svenja Gesemann, Expertin des Marktwéachters Energie. Es sei davon
auszugehen, dass Mieter aufgrund fehlerhafter Abrechnungen haufig zu viel fir ihre Heizkostenabrechnung zahlen wiirden. "Und das,
obwohl die Heizkostenverordnung klare Vorgaben macht und die Heizkostenabrechnungen von professionellen
Messdienstunternehmen erstellt werden." Die Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz hat fir die Marktwéachter-Untersuchung 1.046
Heizkostenabrechnungen aus den Jahren 2011 bis 2017 tberpriift. Demnach waren 32 Prozent der Abrechnungen eindeutig falsch,
37 Prozent klédrungsbedurftig. Zu den hdufigsten Fehlern gehdrten: Fehlerhafte Berechnung des Warmwasseranteils, unzuldssige
Abrechnung von Heizungsbetriebskosten, keine verbrauchsabhdngige Abrechnung, sondern Verteilung der Kosten bis zu 100
Prozent nach der Flache, fehlerhafte Abrechnung des Gesamtbrennstoffverbrauchs und fehlende Angaben. Die Verbraucherschitzer
des Marktwéchters Energie fordern unter anderem, dass die Bundesregierung zusammen mit den Mieter- und
Vermieterorganisationen Qualitdtsstandards fir die Erstellung von Abrechnungen vorlegen. Svenja Gesemann schldgt vor: "Ein
Lésungsansatz wére, dass die Messdienstunternehmen zukinftig gesetzlich dazu verpflichtet werden, Hauseigentimer auf
offensichtliche Fehler hinzuweisen."

Bericht online:
https://www.germandailynews.com/bericht-110686/nur-jede-dritte-heizkostenabrechnung-ist-ohne-beanstandungen.htmi
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